
PROBLEM ROZWIĄZANIE PROBELMU

Ekran 
wyświetlacza 
maszyny nie 
włącza się

Jeśli ekran pozostaje całkowicie czarny przez ponad 90 
sekund, a kontrolki na panelu sterowania migają:
• Sprawdź, czy oba przyciski awaryjnego zatrzymania

(czerwone), jeden na panelu sterowania, a drugi na 
tylnym zbiorniku, są zwolnione.

Jeśli ekran jest zamrożony przez ponad 90 sekund:
• Wyłącz maszynę, unieś siedzenie operatora i tymczasowo

odłącz czerwony konektor akumulatora; poczekaj 60
sekund, a następnie ponownie podłącz.

Maszyna 
zatrzymuje się 
lub zatrzymuje 
w trybie 
autonomicznym

Czy zaszły jakiekolwiek zmiany w otoczeniu? Zmiany w 
oświetleniu lub wyposażeniu, nowe regały lub zmiany w 
fizycznym układzie alejek/rozmieszczeniu?
•

•

Jeśli dodano nowe wyświetlacze, upewnij się, że 
wejście do alejki ma szerokość 122 cm.
Użyj ściereczki z mikrofibry do wyczyszczenia 
wszystkich kamer i czujników z zanieczyszczeń.

Z maszyny kapie 
woda podczas 
zatrzymywania 
lub po 
wyłączeniu.

Najczęstszą przyczyną kapania wody na podłogę jest 
niewłaściwe nawinięcie węża ssawy.
• Upewnij się, że na dole węża ssawy, tuż przed podłączeniem do

ssawy, utworzona została pętla. Wąż ssawy jest standardowo
wyposażony w plastikowy uchwyt, który pomaga utrzymać pętlę
w odpowiednim miejscu.

Uchwyt pada nie 
zatrzaskuje się 
na padzie

Jeśli nie można zablokować zielonego uchwytu pada na padzie:
• Nawilż pad, szczególnie wokół centralnego otworu, w którym

zatrzaskuje się uchwyt. To zmiękczy środek pada i pozwoli
uchwytowi zablokować się na padzie.

AMR  PRZEWODNIK PO ROZWIĄZYWANIU PROBLEMÓW

122 cm
minimum

Jeśli powyższe rozwiązania problemu nie rozwiązały Twojego problemu lub występuje kwestia bezpieczeństwa, zgłoś prośbę serwisową pod numerem +48 733 878 506.
 Przy składaniu prośby prosimy o podanie szczegółów dotyczących występującego problemu oraz podjętych działań w celu jego rozwiązania. Uwaga: urządzenie często może być używane w 
trybie autonomicznym lub konwencjonalnym do codziennego czyszczenia, czekając na naprawę.



PROBLEM ROZWIĄZANIE PROBELMU

Urządzenie 
mobilne nie 
łączy się z 
maszyną

Urządzenie może mieć problem z łącznością w miejscach, 
gdzie sygnał komórkowy jest słaby (np. w magazynie):
• Przenieś maszynę do obszaru z lepszym sygnałem (np. na salę

wystawową lub do przodu sklepu), aby połączyć urządzenie mobilne.

Maszyna 
zostawia wodę 
lub smugi na 
podłodze

Jeśli silnik ssawy nie działa:
• Sprawdź, czy ssawa jest włączona, naciskając przycisk

„Vacuum” (Ssawa) na panelu sterowania.

Jeśli silnik ssawy działa:
• Sprawdź czy wąż nie jest zatkany –

przepłucz, jeśli są zatkane
zanieczyszczeniami.

• Sprawdź ssawy pod kątem
zanieczyszczeń – oczyść z zanieczyszczeń.

• Sprawdź ssawy pod kątem zużycia –
obróć/przekręć lub wymień.

Ładowarka 
miga lub 
urządzenie się 
nie ładuje

Jeśli ładowarka miga pomarańczowym światłem i nie 
ładuje, ładowarka musi zostać zresetowana:
• Odłącz ładowarkę od gniazdka i podłącz ponownie

(upewnij się, że gniazdko jest aktywne).
• Ponownie podłącz ładowarkę do urządzenia i poczekaj,

aż światło na ładowarce zmieni kolor na zielony.

Maszyna nie 
nanosi 
roztworu/
wody na 
podłogę

• Ostrożnie przechyl zbiornik na brudną wodę, aby
uzyskać dostęp do zbiornika na roztwór.

• Przepłucz zbiornik na roztwór i opłucz czujnik pływaka
znajdujący się w tylnej części zbiornika na roztwór.

• (Upewnij się, że zbiornik jest pusty): Zdejmij i przepłucz
filtr siatkowy/cylindryczny znajdujący się na dole
zbiornika. Włóż go z powrotem i napełnij roztworem
przed przetestowaniem.

Jeśli powyższe rozwiązania problemu nie rozwiązały Twojego problemu lub występuje kwestia bezpieczeństwa, zgłoś prośbę serwisową pod numerem +48 733 878 506.
 Przy składaniu prośby prosimy o podanie szczegółów dotyczących występującego problemu oraz podjętych działań w celu jego rozwiązania. Uwaga: urządzenie często może być używane w 
trybie autonomicznym lub konwencjonalnym do codziennego czyszczenia, czekając na naprawę.




